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Privacy Policy (Integritetspolicy)
Laglig grund personuppgifter

Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander och skyddar din personliga
information. Vi forklarar aven for vilka andamal vi behandlar personuppgifter, vilka
kategorier av personuppgifter som behandlas, pa vilken laglig grund som
behandlingen utfors och hur lange vi lagrar dina personuppgifter. Policyn beskriver
ocksa dina rattigheter gallande dina personuppgifter.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn.
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Insamling av personuppgifter

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har en rattslig grund att gora det. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behovs for att fullgdra forpliktelser enligt, lag eller annan
forfattning.

Har nedan foljer ett antal exempel pa personuppgifter som vi behéver behandla om dig:
« Namn och efternamn

o Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Personnummer

e Kon

¢ Bankkontonummer och andra utbetalningsuppgifter

Utdver de uppgifter du sjalv lamnar till oss eller som vi samlar fran dig utifrdn dina kép och hur du
anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan

(s.k. tredje part). De uppgifterna kan vara t. ex. adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra
pd att vi har ratt adressuppgifter till dig eller foretagsuppgifter vid fakturering samt kontroll

av VAT-nummer.

Delning och éverforing av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att dverforas for nddvandig behandling till andra féretag som

AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur samarbetar med, till exempel nar det galler marknadsféring (me-
diebyraer osv.), betallosningar och IT-tjanster, reklamationer till tillverkaren och direktleveranser fran
leverantorer. Utdver detta kan AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur enligt lag vara tvingad att lamna ut
uppgifter till statliga myndigheter, t ex polisen och Skatteverket. Vi kan dven lamna ut personuppgifter
till foretag som har hand om allmanna varutransporter (t ex logistikféretag). | dessa fall behandlar part-
ners uppgifterna som sjalvstandiga personuppgiftsansvariga i enlighet med deras egen policy.

AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur stravar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES samt
samarbeta med partners och leverantorer som behandlar personuppgifter inom EU/EES. Om det inte
ar mojligt, kan behandlingen av personuppgifter ske utanfér EU/EES i land som anses ha en adekvat
skyddsniva i enlighet med EU kommissionens beslut eller genom anvdndandet av lampliga skyddsét-
garder exempelvis standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler eller US Privacy Shield.
Qavsett i vilket land som personuppgifterna behandlas vidtar vi alla rimliga tekniska, legala och
organisatoriska atgarder for att sékerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES.

Lagring av personuppgifter

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som ar nddvandigt for respektive andamal.
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Ratt till tillgang

Vi ar 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill mer specifikt veta
vilka personuppgifter vi behandlar om dig, kan du begéra tillgang till uppgifterna. Da far du ett
registerutdrag som visar dandamalet, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av
personuppgifter, lagringsperiod och information om varifrdn uppgifter har samlats in. Vid mottag-
ande av sadan begdran kommer vi att fraga ytterligare uppgifter for att sikerstalla vilka uppgifter

du vill ta del av och att vi lamnar uppgifterna till ratt person.

Ratt till rattelse och radering

Du kan begéra att dina uppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna
andamalet har du ocksé ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Ratt till radering
Du kan begira radering av personuppgifter som vi behandlar om dig om:
o Uppgifterna inte langre ar nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

e Du har aterkallat ett samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns ndgon annan
laglig grund for behandlingen.

e Du invander mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas
berattigat intresse for AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur som vager tyngre.

e Du invander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.
e Personuppgifterna behandlats pé ett olagligt satt.
e Personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av

e Personuppgifterna har samlats in fran ett barn (under 13 ar) som du har féréldraansvaret for,
i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster, till exempel sociala medier.

Det kan finnas anledning for oss att inte tillmotesgd din begaran om radering ifall det finns legala
skyldigheter som hindrar oss fran detta. Det kan vara om behandlingen behdvs for att utéva var ratt till
yttrande- och informationsfrinet, for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av eller for att
kunna faststalla, gdra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning

Du har ratt att begéara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Det innebar att vi
markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem for vissa sarskilda syften.

Berattigat intresse och ratt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot behandlingar som stodjer sig pa ett berattigat intresse som vi har om du
har personliga skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du
har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som 6vervager
ditt integritetsintresse.

AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur, Vastergatan 23, 333 30 Smalandsstenar | Vaxel: 0371-300 16 | ivarpetterssons.se



j{ztic@oeaget
IVAR PETTERSSONS
Privacy Policy | 2024-02 | Sid 4 (10) j&zumauu{aﬂtuz

Direktmarknadsfoéring

Du har méjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Invandningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utfors for direkt-
marknadsforingsdndamal. Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphédra med
behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av direkt-
marknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet

Om vér ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa ditt Iamnade samtycke eller fullgbrande
av adtaganden i ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som rér dig och som du har
ldmnat till oss dverforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Om cookies

En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att spara pa din dator. Cookies
anvands pa manga webbplatser for att ge en besokare tillgdng till olika funktioner. Informationen
i en cookie &r mojlig att anvanda for att félja en anvandares surfande.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tradde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som
bes6ker en webbplats med cookies fa information om:

e att webbplatsen innehéller cookies,
e vad dessa cookies anvands till och

e hur cookies kan undvikas

AB Ivar Petterssons Jarnmanufaktur anvander cookies. Dels for att rent tekniskt hélla reda p& vad en
anvandare gor pa sidan, inloggning, lagt nagot i varukorgen osv. Vi anvander dven cookies for att méta
trafik och for att kunna utvardera marknadsforingsinsatser samt vidareutveckla AB Ivar Petterssons
Jarnmanufaktur. Accepterar man inte cookies i sin webbldsare s& kommer mycket av funktionaliteten
pa sidorna att sluta fungera.

Var webbplats anvander tredjepartssystemet Cookiebot for hantering av Cookies. Du hittar infor-
mation om Cookies, ditt aktuella medgivande samt kan dndra ditt medgivande genom att klicka pa
ikonen som ser ut som en kedjelank i nedre vanstra hornet p& webbplatsen.

Vill du inte acceptera cookies kan din webblasare stallas in sa att du automatiskt nekar till lagring av
kakor eller informeras varje gdng en webbplats begéar att fa lagra en kaka. Genom webbldsaren kan
ocksé tidigare lagrade cookies raderas. Se webblasarens hjalpsidor for mer information.

Du kan ldsa mer om cookies hos PTS.

Hantering av personnummer

Vi behandlar bara ditt personnummer endast nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet,
nddvandigt for saker identifiering eller om det finns annat beaktansvart skal. | de fall dar det &r till-
rackligt, anvander vi i stallet ditt kundnummer for att minimera anvandningen av personnummer i s
stor utstrackning som mojligt.
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Skyddandet av personuppgifter

Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter, for att vi ska kunna uppfylla
vara angivna andamal, har tillgdng till dem.

Klagomal

Datainspektionen, som &ar tillsynsmyndighet, dvervakar tillampningen av lagstiftningen. Du har ratt
att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett
felaktigt satt

Andringar i policyn
Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras. Den senaste versionen av policyn hittar du
alltid pa denna sida. Datum for senaste uppdateringen: 24-02-26.

For att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster
Personuppgifter behandlas for att:
» Visa relevanta produktrekommendationer.

 Skicka direktmarknadsféring via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande elektroniska
kanaler for kommunikation samt via post. T ex genom att utféra kampanjer eller skicka
erbjudanden och inbjudningar till event till: alla kunder, ett visst kundsegment (t ex kvinnor/man
mellan 30-40 ar i Sverige), eller en enskild kund.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

o Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

o Alder

» Bostadsort

o Uppgifter om hur kunden anvander foretagets webbsida, och andra digitala kanaler.
 Social identitet

o Uppgifter om genomfdrda kép.

e Anvindargenererade data (t ex klick- och bestkshistorik).

Fo6r att kunna forsta vilken typ av marknadsféring eller direktmarknadsféring som ska anviandas
genomfoérs analyser om:

e Hur webbsidor och andra digitala kanaler anvénds (t ex vilka sidor och delar av sidor som besoks
och vilka sékningar som gjorts).

« Alder och bostadsort.
e Resultat frdn kundnojdhets- eller marknadsundersokningar.

Laglig grund: Mottagare av nyhetsbrev och besdkare p& webbplats - berattigat intresse.
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Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose ditt och vart intresse av att kunna marknadsféra
produkter och tjanster.

Lagringstid: 12 manader fran insamlandet samt 12 manader fran interaktion via digitala medier
(exempelvis klick i nyhetsbrev).

Avregistrering: Du kan avregistrera dig fran utskick av nyhetsbrev via lank i nyhetsbrevet.

For att hindra statistikinsamling via sociala medier gor du instaliningar och kan ange preferenser via
ditt sociala medier-konto. Onskar du ej medverka till insamlandet av webbstatistik kan du hindra
cookies i din webbldsare samt avsta fran att delta i undersokningar pa var webbplats. Ar du osdker &r
du valkommen att kontakta oss via den kontaktinfo du finner p& denna sida.

For att kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och event

Personuppgifter behandlas for att:
o Kommunicera med deltagare som deltar i en tavling.

» Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (till exempel bekréftelse pd anmélningar,
fragor eller utvarderingar).

e Kunna gora identifikation och alderskontroll.

e Utse vinnare och férmedla vinster.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

e Personnummer eller alder.

o Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).
o Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag.

o Uppgifter ldamnade i utvarderingar av event.

Laglig grund &r berattigat intresse. Kommunikationen och behandlingen ar ndédvandig for att kunna
tillgodose ditt och Vart intresse av att genomfdra och hantera tavlingar och event samt uppfylla ev.
lagkrav.

Lagringstid: Under tiden tavlingen/eventet pagar, inklusive ev. utvardering. Maximalt 12 manader.

Avregistrering: Kontakta oss om du ej 6nskar finnas i vara register kopplade till ett event eller tavling.
Ange vilken tavling/event ditt 6nskemal galler om specifikt 6nskemal.
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For att kunna hantera kundtjanstarenden och
forsaljningsforfragningar
Personuppgifter behandlas for att:

o Kommunicera med kunden och besvara forfrégningar som kommer in till kundtjanst och
forsaliningsavdelningen via telefon eller i digitala kanaler (inklusive sociala medier).

e Kunna gora identifikation.
o Utreda klagomal- och supportédrenden (inklusive teknisk support).
e Ordna direktleveranser.

e Ta emot och atgarda reklamationer.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Namn

» Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).

e Din korrespondens

o Uppgift om koptidpunkt, kopstélle, felet/klagomalet pa produkt.

o Anvandaruppgifter for Mina Sidor till exempel vid inloggningsproblem.

o Tekniska uppgifter om din utrustning som ar nédvandig for supportarenden.

e Personnummer

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose ditt och vart intresse
av att kunna hantera kundtjanstarenden.

Lagringstid: Tills kundservicedrendet har avslutats. Maximalt 12 manader.

Avregistrering: Kontakta oss om du ej dnskar finnas i vara register kopplade till ett &rende. Notera
att viss dokumentation kan behédva bevaras exempelvis kopplat till redovisningslagen och konsument-
koplagen - se dven nedan punkt om Rattsliga forpliktelser. Kontakta oss s& hjalper vi dig med din
forfrdgan om vilken data vi har sparad om dig.

For att kunna fullgéra rattsliga forpliktelser
Personuppgifter behandlas for att:

o Kunna uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. (t ex bok
foringslagen, penningtvattslagen eller reglerna om produktansvar och produktsékerhet, vilka kan
krava framtagande av kommunikation och information till allméanheten och kunder om produkt
larm eller produktaterkallelser).
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De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar:

e Namn

« Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
e Din korrespondens

o Uppgift om koptidpunkt, kopstalle, felet/klagomalet pa produkt.
e Anvandaruppgifter fér Mina Sidor.

e Personnummer

e Betalningsinformation

Laglig grund: Rittslig forpliktelse. Denna insamling av personuppgifter kravs enligt lag.

Lagringstid: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid
om 84 manader.

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster,
produkter och system

Personuppgifter behandlas for att:

o Gora tjanster mer anvandarvanliga, till exempel dndra anvandargranssnittet for att forenkla
informationsflodet eller for att lyfta fram funktioner som ofta anvands i vara digitala kanaler.

« Tafram underlag i syfte att forbattra varu- och logistikfloden, till exempel genom att kunna
prognostisera inkop, lager och leveranser.

o Ta fram underlag i syfte att utveckla och forbattra vart sortiment.

o Ta fram underlag i syfte att utveckla och forbattra var resurseffektivitet ur ett miljé- och
hallbarhetsperspektiv, till exempel genom att effektivisera inkdp och planering av leveranser.

o Ta fram underlag i syfte att planera nyetableringar av butiker och lager.
o Ge dig en mojlighet att paverka det sortiment som vi tillhandahéller.

e Ta fram underlag i syfte att forbattra IT-system i syfte att hoja sdkerheten for vara besdkare och
kunder generellt.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Kop- och anvandargenererade data (t ex klick- och besdkshistorik).

« Alder

» Bostadsort

e Din korrespondens och feedback avseende véara tjanster och produkter.

o Tekniska data rorande enheter som anvands och installningar, t ex sprakinstalining, IP-adress,
webblasarinstaliningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform.
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e Information om hur du interagerat med foretaget, dvs. hur tjanster anvants, inloggningsmetod,
var och hur lange olika sidor besdkts, svarstider, nedladdningsfel, hur tjanster kan nds och nar
man ldmnar tjansten etc.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt beratti-
gade intresse av att utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system.

Lagringstid: 12 manader fran insamlandet.

For att kunna hindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra,
forebygga och utreda brott mot féretaget
Personuppgifter behandlas for att:

o Utreda eller forhindra bedragerier eller andra lagdvertradelser genom till exempel incident-
rapportering i butik.

e Forhindra skrappostutskick, trakasserier eller andra atgéarder som ar férbjudna.

e Skydda och forbattra var IT-miljé mot angrepp och intrang.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

e Kbp- och anvdndargenererade data (till exempel klick- och besédkshistorik).
e Personnummer

» Videoinspelningar fran kamerabevakning.

o Data rorande enheter som kunden anvander och installningar, till exempel sprakinstallning,
IP-adress, webbldsarinstéliningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse om det finns sddan. Alternativt berattigat intresse (om ingen réattslig
forpliktelse foreligger) om behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, utreda och forebygga brott mot foretaget.

Lagringstid: 12 manader fran insamlandet.
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Kontaktuppgifter

Weland AB, org. nr. 556069-3987, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter pa www.ivarpetterssons.se

Dataskyddskontakt

For fragor, forfragningar eller bekymmer som rér hanteringen av dina personuppgifter och var
integritetspraxis, vanligen kontakta var dataskyddsansvarige:

Bjorn Henriksson

E-postadress: bjorn.henriksson@weland.se

Telefonnummer: +46 371 344 00

Postadress: Weland AB, Malmgatan 34, S-333 30 Smélandsstenar, Sverige.

Var dataskyddsansvarige ar har for att hjalpa dig med alla fragor eller problem du kan ha rérande
dina personuppgifter.

Dettainkluderar:

o Forfragningar om vilka personuppgifter vi har om dig.

e Begiran om att korrigera eller radera dina personuppgifter.

e Information om hur vi samlar in, anvander, delar och lagrar dina personuppgifter.
e Frdgor om samtycke och hur du kan &terkalla det.

e Eventuella andra dataskyddsrelaterade fragor eller bekymmer.

Vi stravar efter att svara pa alla forfragningar inom en rimlig tidsram och i enlighet med
géllande dataskyddslagar.

Ansvar for integritetsskyddet

Foretagets verkstéllande direktor (VD) &r ansvarig person for att sikerstalla att foretaget foljer
tillampliga lagar och regler for integritetsskydd. VD har det 6vergripande ansvaret for att skapa
och uppréatthalla en kultur av integritet och dataskydd inom féretaget. Det innebér att VD &r
skyldig att forstd och kommunicera foretagets integritetspolicy till alla anstéllda samt att se till att
nodvandiga resurser och utbildning finns tillgdngliga for att stddja efterlevnaden av policyn.
Vidare ska VD samarbeta med féretagets dataskyddsansvarige eller motsvarande funktion for att
sakerstalla att foretaget haller sig informerat om férdndringar i integritetslagstiftningen och tar
de nodvandiga atgarderna for att efterleva dessa lagar och skydda kundernas och anvdndarnas
personuppgifter.
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